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• Переселенные граждане (эвакуированные, беженцы)

• Местное население

• Раненые в госпиталях

• Демобилизованные и их семьи

• Библиотечные работники

Целевые группы:



Работа с перемещенными гражданами 

• организация на базе библиотек консультационных пунктов (мест) для граждан: 

- по регистрации на портале Госуслуг и пр. (консультации и помощь сотрудников 

библиотек) 

- по получению гражданства, пособий и т.п. (консультации и помощь юристов или др. 

специалистов)

- по психологической поддержке (консультации психологов)

• проведение культурно-просветительских мероприятий для детей и взрослых в 

местах временного проживания;

• оказание помощи детям в изучении письменного русского языка, литературы, 

истории России (проведение литературных квестов, лекций и др. мероприятий).



Работа с населением

• проведение культурно-просветительских мероприятий для детей и 

взрослых патриотического содержания

• сбор книг для библиотек возвращенных территорий

• приём писем для воинов, организация уголков для написания писем, 

проведение мастер-классов по созданию открыток

• изготовление окопных свечей, плетение маскировочных сетей;

• создание кружков по вязанию (носков, шарфов, пр.)



Творческая встреча с поэтом 
и военным корреспондентом Анной Долгаревой

• 7 ноября 2022г.:

254 посетителя +

онлайн-трансляция

• 23 апреля 2020г.:

онлайн-трансляция

903 просмотра

Проблема – организация безопасности 



Для разработки программы по работе
с новыми категориями читателей

Категория читателей Мероприятие Периодичность 

(или разовое)

Примечания

Участники СВО

Демобилизованные 

Находящиеся на лечении 

и реабилитации

Незрячие

Члены семей участников СВО

Дети

Жены

Родители

Семьи

Перемещенные 

Дети

Взрослые



Работа в госпиталях

• библиотерапия

• проведение культурно-досуговых мероприятий

• специальные библиотеки - организация 
реабилитационных мероприятий, помощь в поиске 
инвалидами своего места в обществе (новые хобби, 
обучение, трудоустройство).



Создание на базе спецбиблиотек
«Школ военноослепших»

• организация встреч с представителями Всероссийского общества слепых

• консультации по работе с ПО, ПК, тифлофлешплеером и пр.

• знакомство с фондом и услугами спецбиблиотек (говорящие книги, 
услуги чтецов, доступ к БД, пр.)

• занятия по арт-терапии

• организация мастер-классов для поиска хобби

• встреча с успешными незрячими

• помощь в трудоустройстве

• организация клубов по интересам (для общения)

• изучение шрифта Брайля



• Выставки работ незрячих художников 

• Петербург в фотографиях (ко дню города), встреча 
с фотографом

• Многоконфессиональный Петербург 

Работа в госпиталях 
(Филиал № 1 ФЗКУ Минобороны РФ)



• Отсутствие межведомственного взаимодействия (Минобороны 

и Минкультуры):

невозможность прохождения в госпитали (палаты)

отсутствие информированности о возможностях учреждений культуры

врачебная тайна

• Отсутствие в госпиталях ответственных за культпросвет работу 

(единого методического или организационного центра )

• Отсутствие специального транспорта и инклюзивных услуг в 

населённых пунктах 

Работа в госпиталях 
(проблемы)



Основные задачи Фестиваля (Положение о Международном 

фестивале "Эстафета доброты-2023" для регионов России)

3.5.Организация и проведение культурно-просветительских мероприятий для 

социокультурной интеграции и приобщения к ценностям отечественной 

культуры переселенных граждан (помощь в изучении письменного русского 

языка, литературы, истории России, консультации и т.п.).

3.6.Организация и проведение культурно-просветительских мероприятий для 

социальной адаптации и творческой самореализации демобилизованных 

участников СВО и находящихся на восстановительном лечении с целью 

обучения новым навыкам и улучшения психоэмоционального состояния, 

быстрой адаптации к изменившимся жизненным обстоятельствам.

Международный  фестиваль
«Эстафета доброты-2023»



Международный фестиваль 

«Эстафета доброты – 2024»

• география – 52 регионов Россия, 

Республики Казахстан, Беларусь

• организаций – 303

• мероприятий – 673

• участников мероприятий – 21 042



Распределение мероприятий 
по целевым категориям 

для инвалидов ОДА - 17%

для незрячих- 14%

для 
неслышащих -

6%
с нарушениями интеллект. 

развития - 31%

общие заболевания -
28%

для участников СВО и 
эвакуированных - 4%



Для новых целевых категорий фестиваля 
(перемещенные из зоны СВО, участники 

СВО, члены их семей)

• ГБУкультуры и искусства «Национальный музей 
Республики Башкортостан» - 5 мероприятий

• МАУДО «Детская школа искусств №46», 
Кемеровская область- 4 мероприятия



• СПб ГБУК «Музейно-выставочный центр» (исторический парк 
«Россия – Моя история» - 3 мероприятия 

• СПб ГБУСОН «Центр социальной реабилитации инвалидов и 
детей-инвалидов Центрального района» - 6 мероприятий

• ЦРБ им. М. Светлова СПб ГБУ «ЦБС Колпинского района 
СПб» - 4 мероприятия



Работа с библиотеками
возвращенных территорий

• Вывоз русофобской литературы в фонды РНБ, РГБ 

• Сбор литературы для библиотек

• Методическая помощь коллегам



Сбор книг и гуманитарной помощи



Методическая помощь коллегам

• Онлайн-семинары для  Донецкой РУНБ им. Н.К. Крупской:

«Особенности взаимодействия с лицами с ОВЗ в библиотеке» 

«Направления работы СПб ГБУК ГСЦБС»

«Особый читатель в общедоступной библиотеке»

«Формирование доступной среды в учреждениях культуры»

• семинар «Библиотека «Точки зрения»: возможности сотрудничества» 
(для педагогов г. Луганска) 

• Занятие для сотрудников библиотек Запорожской области и ЛНР 



Мероприятия 
для библиотечных специалистов 

Занятие для сотрудников ГСЦБС 

«Новые пользователи: психологические особенности 

взаимодействия с гражданами в посткризисный период» с 

М. Х. Изотовой, экспертом ООН по кризисным ситуациям, 

преподавателем факультета клинической психологии 

ФГБОУ ВО «СПб ГМПУ», кандидатом психологических наук



Мероприятия 
для библиотечных специалистов 

• Лекция  «Новые пользователи: психологические особенности 
взаимодействия с гражданами в посткризисный период 
(эвакуированные и беженцы из зоны СВО, демобилизованные 
участники и находящиеся на восстановительном лечении)» - для 
сотрудников ГСЦБС 

• Онлайн-занятие «Особенности обслуживания граждан, оказавшихся 
в трудной жизненной ситуации в ходе СВО» - для спец.библиотек

• Занятие «Особенности обслуживания граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации в ходе СВО» - для библиотек СПб 



Спасибо за внимание!
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